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04 de Setembro de 2020

ATENDIMENTO POR MARCACAO

Por Paulo Centeio & Angelina Cofe

No ambito da prevenc¢do da covid -19, o servico Nacional de Migra¢do introduziu uma nova
modalidade de atendimento aos requerentes de documentos que consiste no atendimento por
marcagao. Esta nova forma de atendimento aos requerentes de documentos Migratdrios visa a
permitir o distanciamento interpessoal, que o requerente passe menos tempo nas instalacdes das

Direcgdes Provinciais de Migragao.

Mediante este servico o requerente de documentos Migratdrios como passaporte, Documento de
Identificacdo e Residéncia para Estrangeiro (DIRE), prorrogacdo de Vistos de permanéncia e outros
terd de agendaro seu atendimento e apenas de se dirigir a Direc¢do Provincial de Migracdo a hora e
data marcada para submetero pedido dodocumento pretendido, deste modo evitando filas longas

de espera e aglomerados.

Para proceder a marcagdo de atendimento o requerente dispde de (03) trés opgdes:
12 Opgdo- Agendamento através do portal (disponivel 24 h)

1 O requerente deve acederao seguinteendereco eletréonico www.sigav.senami.gov.mz e

seguir as instrucdes disponiveis que consistem em:

a) Selecionar se pretende obter um documento para nacionais ou para estrangeiros;
b) Selecionar o documento pretendido;

c¢) Preencher correctamente o formuldrio disponibilizado.

22 Opgdo-Agendamento através da central de atendimento (disponivel das 07h30 as 15h30)

Esta opcdo permite efectuar a ligacdo gratis para central de atendimento do SENAMI

através do niumero 90243 e proceder a marcagao com assisténcia do operador dalinha.
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http://www.sigav.senami.gov.mz/

32 Opgdo- Agendamento presencial na Direcgdo Provincial de Migracdo (disponivel das 07h30 as
15h30)
Para o requerente que ndo tenhaacesso as plataformas acima devera dirigir-se a Direccdo Provincial
de Migracdo da area da sua residéncia para proceder a marca¢do presencial no balcdo de
atendimento, com assisténcia dos membros do SENAMI. Importa Frisar que esta deslocacdo a

Direcgdo Provincial de Migracdo é apenas para efeitos de marcagdo e nao para submissao.

Terminado o processo de marcacdo de atendimento e verificada a elegibilidade do requerente, o
sistemaenviaumamensagem paraotelemdvelou correio eletrénico do requerente, com indicagao
da data e hora em que devera dirigir se a Direccao Provincial de Migracdo para efeitos de captacdo

de dados.

Nesta primeira fase os servicos de marcacdo estardo disponiveis nas Direc¢des Provinciais de
Migracdo da Cidade de Maputo e Provincia de Maputo e mais tarde sera expandido para todas as

Direcgdes Provinciais.

A marcacdo para cidade e Provincia de Maputo serd efectuado a partir do dia 04/09/20200 nas
Direccdes Provinciais de Migra¢do e a partir do dia 08/09/2020 o atendimento sera baseado nas

marcacoes feitas.
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